Regulamin Internetowe] Wypozyczalni
Filmow VOD

1. Definicje

1. Wypozyczalnia VOD — Serwis internetowy Offplay.pl prowadzony przez Bordo Film Sp. z
0.0. z siedziba w Warszawie (02-566), ul. Putawska 12/3, NIP: 5213930435, REGON:
389113228, KRS: 0000903212, oferujagcg mozliwos¢ wypozyczania filméw wideo na
zadanie.

2. Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
dokonata rejestracji konta w serwisie VOD.

3. Konto — Indywidualne konto zatozone przez Uzytkownika na platformie VOD,
umozliwiajace korzystanie z ustug wypozyczalni.

4. Tresci VOD — Filmy, seriale oraz inne materiaty audiowizualne dostepne w ramach
wypozyczalni, udostepniane w trybie wideo na zadanie.

5. Subskrypcja — Model ptatnosci, w ktorym Uzytkownik uiszcza regularne oplaty za dostep do
okreslonego pakietu tresci w ramach wypozyczalni VOD.

6. Prawo autorskie — Zbior praw zwiagzanych z ochrong wlasnosci intelektualnej, obejmujacy
prawa do tre$ci udostepnianych w serwisie VOD.

2. Zasady korzystania

1. Ustugi wypozyczalni sg dostgpne dla oséb petnoletnich, ktore utworzyty konto w serwisie i
zaakceptowatly niniejszy regulamin.

2. Uzytkownik jest zobowiazany do przestrzegania przepisOw prawa, w tym przepisow prawa
autorskiego, oraz niniejszego regulaminu.

3. Tresci VOD sa przeznaczone wytacznie do prywatnego uzytku Uzytkownika. Zabrania si¢
ich dalszego rozpowszechniania, publicznego odtwarzania lub wykorzystywania w celach
komercyjnych.

3. Rejestracja i konto uzytkownika

1. Uzytkownik musi utworzy¢ konto, podajac prawdziwe dane osobowe. W przypadku zmiany
danych, Uzytkownik ma obowiazek je zaktualizowac.



Konto jest chronione hastem, a Uzytkownik odpowiada za jego poufnos$¢. Udostepnianie
danych logowania osobom trzecim jest zabronione.

W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do konta uzytkownik jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ wypozyczalnie, korzystajac z danych kontaktowych dostepnych na
stronie internetowe;.

4. Wypozyczanie filmow i zasady platnosci

Filmy dostepne w wypozyczalni moga by¢ wypozyczane na zasadzie optaty jednorazowej lub
subskrypcji.

Ceny wypozyczania sg widoczne przed zatwierdzeniem transakcji i zalezg od rodzaju filmu,
okresu wypozyczenia oraz modelu ptatnosci.

Ptatnosci sg dokonywane poprzez systemy platnicze dostepne w serwisie, takie jak karty
platnicze, przelewy bankowe lub systemy ptatnosci elektronicznych.

Subskrypcja odnawia si¢ automatycznie na kolejne okresy, chyba ze Uzytkownik wyrazi wole
jej zakonczenia przed zakonczeniem biezacego okresu.

Uzytkownik moze anulowac¢ subskrypcje w dowolnym momencie, z tym ze nie uzyska
zwrotu oplat za biezacy okres subskrypcji.

Wszystkie transakcje sa zabezpieczone zgodnie z obowigzujacymi standardami ochrony
danych, w tym poprzez protokot SSL.

Uzytkownik nie jest uprawniony do zadania zwrotu oplaty za wypozyczenie filmu, chyba ze
zaistniejg uzasadnione okolicznosci, takie jak awaria techniczna uniemozliwiajaca ogladanie
filmu.

5. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z przepisami prawa konsumenckiego uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni od daty zakupu o ile nie rozpoczat korzystania z wypozyczonego filmu.

2. W przypadku rozpoczecia korzystania z ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu, prawo
do odstgpienia wygasa.

6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania wypozyczalni lub dostepnosci filméw moga by¢
zglaszane w terminie 7 dni od zaistnienia problemu.

2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres e-mail: [adres e-mail].



3. Wypozyczalnia zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 14 dni roboczych.

7. Odpowiedzialnos¢ serwisu

1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace z przyczyn
niezaleznych od wypozyczalni, takich jak awarie techniczne czy sita wyzsza.

2. Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieautoryzowanego dostepu do konta uzytkownika przez osoby trzecie

3. W przypadku wadliwego dziatania tresci VOD, Uzytkownik ma prawo do zgloszenia
reklamacji, ktdra zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych.

4. Odpowiedzialno$¢ wypozyczalni w przypadku wadliwego dziatania wypozyczonych filmow
jest ograniczona do zwrotu kosztéw poniesionych przez uzytkownika.

8. Ochrona danych osobowych (Polityka Prywatnosci)

1. Administrator danych: Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Bordo Film
Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-566), ul. Putawska 12/3, ktdra przetwarza dane
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w tym z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679).

2. Cele przetwarzania danych: Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w celu:

- $wiadczenia ustug VOD,
- obstugi ptatnosci,
- realizacji reklamacji,
- prowadzenia dziatan marketingowych (za wyrazng zgoda Uzytkownika),
- analizy i poprawy dziatania serwisu.
3. Rodzaje danych przetwarzanych: Przetwarzamy nast¢pujace dane osobowe:
- Imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
- Dane dotyczace transakcji (np. szczegoty platnosci),
- Dane techniczne, takie jak adres IP, dane o przegladarce, systemie operacyjnym, oraz dane o
korzystaniu z serwisu (pliki cookies).

4. Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
zgody Uzytkownika, umowy zawartej pomi¢dzy Uzytkownikiem a Administratorem, oraz w
oparciu o prawnie uzasadnione interesy Administratora.

5. Udostepnianie danych: Dane osobowe mogg by¢ udostgpniane podmiotom trzecim wytacznie
w przypadkach wymaganych przepisami prawa lub gdy jest to niezbedne do realizacji ustug
(np. dostawcom ustug ptatniczych).

6. Prawa Uzytkownika: Uzytkownik ma prawo do:

- dostepu do swoich danych,
- poprawienia danych,



- usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym),

- ograniczenia przetwarzania danych,

- przeniesienia danych do innego administratora,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie zgody).

7. Okres przechowywania danych: Dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji ustug, a takze zgodnie z wymogami prawnymi.

8. Srodki bezpieczenstwa: Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych, w tym szyfrowanie danych oraz
zabezpieczenia przed dostepem 0sob nieuprawnionych.

9. Skargi: Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze jego prawa zostaty naruszone.

9. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z ustug wypozyczalni beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby wilasciciela wypozyczalni.

2. W przypadku uznania jakiegokolwiek postanowienia niniejszego regulaminu za niewazne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
wypozyczalni.



